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              國立高雄餐旅大學災害管理實施計畫        109.7.31修正 

111.8.12修正 

113.8.01修正 

壹、依據： 

  一、教育部 99年 4月 19日臺軍（二）字第 0990050406D 號函頒「各級學校校園災 

      害管理實施要點」辦理。 

  二、教育部 100年 2月 17日臺軍（二）字第 1000022929C 號修正「校園安全及災害 

      事件通報作業要點」。 

  三、102年 2月 5日臺學（五）字第 1020021247 號函頒「各級學校平時防範重大校 

      安事件檢核表」及重大事件處理作業流程辦理。 

  四、103年 1月 16日臺教學（五）字 1030006876B號修正「校園安全及災害事件通 

      報作業要點」。 

  五、108年 3月 29日臺教學(五)字第 1080034803C號函頒『修正「教育行政機關及

學校軍訓人員值勤規定」，名稱並修正為「教育行政機關及學校執行校園安全人

員值勤規定」。 

六、依教育部 108 年 11 月 19 日臺教學(五)字第 1080139018C 號修正校園安全及災害

事件通報作業要點修正規定。 

  七、依教育部 110 年 12月 17日臺教學(五)字第 1100159353B號修正 

  八、依教育部 112年 11月 30日臺教學(五)字第 1122805533A號修正 

貳、目的：  

     為健全校園災害防救體系，強化災害防救功能，以維護校園及學生安全。 

參、執行構想： 

一、為落實校園災害管理工作，整合相關單位及學校行政資源，構建校園災害管理

機制，執行減災、整備、應變及復原等災害管理工作。 

二、為執行前項工作，設立校園安全暨災害防救通報處理中心（以下簡稱校安中

心），作為校園災害管理機制之運作平台。 

三、由相關處室明定減災、整備、應變及復原等階段具體作為及作業流程，以利工

作遂行。 

肆、體系、編組與通報系統： 

  一、國立高雄餐旅大學校安中心災害防救體系圖(如附件一)。 

二、校安中心校園災害防救委員會編組職掌表(如附件二)。 

   三、校園安全及災害事件通報作業要點修正規定 (如附件三)。 

四、校園安全及災害防救通報網絡表（如附件四）。 

五、校安中心設施與備用資料(如附件五)。 

伍、具體作法： 

   一、減災： 

       採取實質的行動與努力，以減少或減輕人為或天然災害所造成的危險。 

(一)潛在災害分析(如附件六；辦理單位：學務處、總務處) 

         學校潛在災害分析，主在針對學校及週邊地區，可能的致災源或致災點，逐 

         一分析其致災因素與可能之結果，作為防災宣教、設施補強或預算編列等減 
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         災策略之依據。 

(二)研訂減災計畫(如附件七；辦理單位：軍訓室、總務處) 

１、減災物資需求調查表 

２、減災預算表 

３、防災宣教措施管制表 

(三)防災教育宣導 

         運用網路通告、軍護課程及社團活動宣導災害防救要領，或運用舉辦專題講 

         座、圖片展覽或書法、壁報等比賽，期使師生具備明晰災害防治觀念。 

 (四)防災預算編列 

         依據學校潛在災害分析之結論，針對設施結構，加強及防災教育宣導之需求 

         ，編列減災預算，落實執行以避免或減低校園災損。 

(五)設施結構加強 

１、潛在災害分析之結論及可獲得之預算，由校安中心行政支援組依業管職掌 

 ，委請專業廠商進行設施結構補強。惟須優先考量學生上課安寧，儘可能 

 利用寒、暑假或例假日施工。 

２、學校設備安全保養維修計畫表(如附件八；辦理單位：總務處) 

(六)建立防災資源資料庫 

       １、學校防災設施器材，並調查統計社區內醫療院所、警察、消防機關及村里 

           巡守隊等可用資源，建立防災資料庫，並簽訂支援協定。以利災害發生時 

           ，可儘早獲得所需之支援，提昇整備、應變效能。 

２、救災資源(醫療院所)資料表(如附件九) 

３、救災資源資料表(如附件十)  

二、整備： 

       建構有效回應緊急事件操作能力，藉由預警系統、指揮中心、緊急溝通、緊急 

       公佈訊息、資源管理計畫，以及訓練與演練等工作的執行，消弭任何災害發生。 

(一)研擬地震應變計畫表(如附件十一，請各組參考律定) 

         明確律訂各種狀況發生時，「校安中心」各編組應變具體作法及一般行政支 

         援事項。 

(二)應變計畫模擬演練 

         規劃並淨空疏散路線及避難場所，定期實施疏散演練、避免發生災害時衍生 

         另層傷害。 

１、沙盤推演: 

於年度「校園災害管理教育宣導月」或預判可能發生災害前召集校安中心

各編組成員，依據應變計畫，就簡易要圖或模型進行推演，使各成員均能

熟悉自己的職掌及行動概要。 

２、幹部指揮演練 

沙盤推演後，校安中心成員依狀況的誘導，在真正的時間、距離中，具體

演練各項指揮、管制工作。期使全員演練或真實狀況發生時，各級幹部能

指揮若定，從容應變。 

３、全員演練 



 3 

當校安中心成員完成幹部指揮演練後，應即實施全員演練，要求全校師生

員工參加，使熟悉各種狀況下，個人避難行動準據，以利真實災害時，能

正確應變，降低災損。 

(三)應變物質儲備(建立應變物資需求統計表，辦理單位：總務處) 

定期清查檢整應變物資，檢討補充需求，以利應變時能不虞匱乏。 

(四)預擬復原計畫(辦理單位：總務處) 

預擬學校「復原計畫」，針對各種狀況應變後之復原措施概要及一般支援協

調事項，實施先期規劃作業。 

(五)平時防範重大校安事件檢核表（如附件十二）。 

三、應變：緊急狀況時，啓動所有防救計畫與系統，以解救保護生命財產。 

(一)「校安中心」校安事件應變權責(如附件十三）。 

１、值班教官接獲校安事件通報後，詳細紀錄事件概要(依人、事、時 

         地、物、如何、為何)。 

２、依據校園事件分類綱要，完成初步等級判定，若為乙級事件立即向軍訓室

主任報告並請輔導教官至事故地點協助處理，同時完成「校安即時通」線

上回報(首報)並以電話向教育部校安中心報告。 

３、若為乙級以上且可能引發媒體關注之事件，立即向軍訓室主任報告並實施

線上通報，總教官視需要緊急召回全體教官，完成任務分工，並向學校各

級長官回報，任務處理告一段落後實施續報。 

(二)召開決策小組會議 

視事件等級及視其發展，建請校長召開決策小組會議，依據應變計畫進行研 

討及責任分工，有效執行應變措施，適切掌握事件發展，減低災損。 

     (三)災情掌握與通報 

值勤教官依校安事件處理作業程序，詳細紀錄事件經過，循電話及校安通報

資訊系統向教育部校安中心及各級長官回報。並密切掌握災情發展，實施災

情統計及續報作業等。 

(四)避難與協助搜救 

依應變計畫及全員演練所律定之應變行動、疏散路線與避難場所，迅速誘導 

學生進行避難與疏散。並透過教育部校安中心，協調專業避難組織或機構，

進行搜救工作。 

(五)救援物質運用 

由學校校安中心行政支援組，統籌運用獲得之救援物資，嚴密規劃需求優先 

順序，務求公平合理，發揮最大效能。 

(六)媒體運用 

學校校安事件如引發媒體關注，校安中心新聞組應毫無掩飾的與各界溝通， 

適時發佈新聞稿，並視狀況由校長或指定之發言人統一對外說明，避免猜疑

造成更大傷害。 

     (七)配合高雄市政府及相關單位於災害發生時，結合學校現況與能力，協助開設 

         臨時收容中心。 

(八)復原籌備 
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         應變末期，適時建請校長召開決策小組會議，檢討修正預擬之復原計畫，研 

擬災損鑑定，復原預算編列與執行，學生復學、復課及受災學生安置、就學

援助等具體措施，並律定管制手段與時程，以便復原工作迅速有效，降低災

變之衝擊。 

(九)重大緊急校安事件處理流程圖（如附件十四）。 

(十)校安事件（含校外重大校安事件）處理流程圖(如附件十五)。 

四、復原： 

重建一切損害，使之恢復舊觀，並藉著檢討過程，找出改進的因素，不僅能

避免災害的重覆發生，而且更要提昇爾後運作的效能。 

(一)配合災情勘查鑑定 

學校校安中心行政支援組(總務處)依作業規定，實施災損勘察與鑑定。 

(二)復原預算編列 

依據災害鑑定鑑定結果，編列「災害復原預算表」。 

(三)設施復建 

依學校編列復原之預算及其執行作業規定，視狀況進行公告招標及開標，並 

規劃施工安全管制，指派監工管制施工進度及品質，確保設施強固與安全。 

(四)受災學生安置 

協請政府社福單位，地方社福機構、慈善團體，協助安置受災學生。如已無 

親人照料，代為尋找寄養家庭，使其安心向學。 

(五)就學援助 

清查受災學生家庭狀況，如有就學困難學生，協助申請助學貸款，或代為尋 

覓慈善團體或善心人士捐款援助其就學。 

(六)復學、復課措施 

教務處依據因受災而停課之班級及人數，研訂復、補課教室、老師調配，課 

程編排、課業輔導等具體措施。如學校毀損嚴重，應及早安排短距鄰校寄讀

計畫，使學生不致因受災而中斷課業。 

(七)諮商輔導 

學校編組諮商中心人員，對全校師生實施心理輔導。或協請張老師、紅十字 

會、生命線等社福機構、心輔專業人員，針對受災學生或班級，實施個別或

團體諮商輔導，撫慰受創心靈，激勵進取意志。 

(八)召開檢討會議並完成災害管理全程紀錄 

召集學校校安中心成員於災變後，針對「減災、整備、應變、復原」全程作 

為通盤檢討，找出可供改進因素，作為再減災與整備之參考，避免災害重複

發生，並完成相關紀錄。 

陸、一般規定： 

一、每學期定期召開校園安全會議乙次，藉以檢討校園安全及災害管理工作狀況，

據以辦理獎懲，以提升實施成效。 

二、充實通訊及必要資訊設備，並與教育部校園安全暨災害防救通報處理中心系統

聯結，以確保通報網路暢通。 

柒、本計畫未盡事宜得另行補充之。 
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附件一 

教育部校安中心 

國立高雄餐旅大學校安中心 

校園災害防救體系圖 

學校校安中心 
召集人：校長 

副召集人：副校長 
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組 
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發言人： 
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組 
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長 
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長 
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附件二 

國 立 高 雄 餐 旅 大 學 校 安 中 心 校 園 災 害 防 救 委 員 會 編 組 職 掌 表 

區分 編組職稱 級職 工 作 職 掌 備考 

召
集
組 

召集人 校長 綜理校園安全災害管理、指揮、處理之全般事宜。  

副召集人 副校長 襄助組長處理校園安全災害管理全般事宜。  

兼發言人 主任秘書 
襄助組長處理校園安全災害管理全般事宜，並兼任新
聞組組長及發言人。 

 

 

執
行
指
導
組 

執行長 學務長 執行校園安全災害管理之全般事宜。  

副執行長 軍訓室主任 襄助執行校園安全災害管理之全般事宜。  

委員 教務長 處理校園安全災害管理之教學全般事宜。  

委員 總務長 處理校園安全災害管理之後勤全般事宜。  

委員 國際長 處理國際學生校園安全災害管理全般事宜。  

委員 圖資長 處理圖書資訊校園安全災害管理全般事宜。  

委員 主計主任 處理校園安全災害管理之經費全般事宜。  

委員 人事主任 處理校園安全災害管理之人事全般事宜。  

委員 研發長 處理校園安全災害管理產學實習全般事宜。  

委員 
體育室與健康
中心主任 

處理校園安全災害管理之體育安全全般事宜。  

委員 諮商組長 負責有關師生意外慰問及心理輔導執行。  

委員 課指組長 負責有關學生會及學生社團動員事宜執行。  

減 
災 
規 
劃 
組 

組長 軍訓室主任 
負責督導全般計畫之執行、災害發生應變與小組之召
集。 

 

副組長 生輔組長 
負責計畫及防災教育宣導策定、執行及災害發生應
變。 

 

委員 營繕組長 
負責各項防災器材、設施之檢修、維護、防災準備、
工地安全等執及災害發生應變行事宜。 

 

委員 住輔組長 
負責宿舍學生之住宿安全教育計畫、執行、考核及災
害發生應變。 

 

委員 教官 協助全般計畫之執行、災害發生應變與學生之管制。  

委員 軍訓組員 協助全般計畫策定、執行、災害發生應變。  

委員 生輔組組員 協助全般計畫之執行、災害發生應變與學生之管制。  

行 
政 
財 
務 
組 

組長 總務長 
負責各項勤務之支援與防災器材、設施之檢修、維
護、全般、災後復原等事宜。 

 

副組長 主計主任 負責各項經費支援事宜。  

副組長 人事主任 處理校園安全災害管理之人事全般事宜。  

委員 環安組長 負責防護團訓練及各項防災器材、設施檢查事宜。  
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委員 生輔組長 
負責有關師生意外事件慰問金發放及學產基金由申
請事宜執行。 

 

委員 體衛組長 
負責有關學生運動傷害防制宣教及事故處理及師生
意外事件之平安保險、食品衛生、傳染病防制及師生
保健維護之執行。 

 

委員 事務組長 負責各項勤務之支援執行事宜。  

委員 出納組長 負責各項勤務經費處理事宜。  

委員 文書組長 負責各項文書支援事宜。  

顧 
問 
諮 
詢 
組 

組長 教務長 負責召集委員提供校安事件諮詢事宜。  

副組長 師培中心主任 襄助召集人研商校安事件諮詢事宜。  

委員 通識中心主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 圖資長 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 
產學營運總中

心主任 
提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 語文中心主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 餐旅學院院長 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 旅館系主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 餐飲系主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 行銷系主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 觀光學院院長 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 旅運系主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 航運系主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 休憩系主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 廚藝學院院長 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 中餐系主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 西廚系主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 烘焙系主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 廚藝科主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 國際學院院長 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 
國際觀光餐旅
碩士學程主任 

提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 應英系主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 應日系主任 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 國際觀光學程 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

委員 國際廚藝學程 提供諮詢協助學校處理校安事宜。  

附 
記 

一、本災害防救委員會編組職掌表編組人員，隨人事變動更易。 
二、減災規劃組組長可視情況需要，調整編組人員職掌。 
三、未納入職掌表人員，依行政指揮體系，配合防救中心之各項支援事宜。 
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附件三 

校園安全及災害事件通報作業要點修正規定 
依教育部 92年 12月 01日臺軍字第 0920168279號 

依教育部 100年 2月 17日臺軍（二）字第 1000022929C號修正 

依教育部 103年 1月 16日臺教學（五）字 1030006876B號修正 

依教育部 108 年 11 月 19 日臺教學(五)字第 1080139018C 號修正 

依教育部 110 年 12 月 17 日臺教學(五)字第 1100159353B 號修正 

依教育部 112年 11月 30日臺教學(五)字第 1122805533A號修正 

一、教育部（以下簡稱本部）為督導各主管教育行政機關、各級學校、非學校型態實驗教育團體、機

構及教保服務機構(以下併稱各機關學校)，儘速掌握校園安全及災害情事，依下列法律與其相關

法規及本要點規定進行通報，以彙整、分析各級學校及教保服務機構校園安全及災害通報事件（以

下簡稱校安通報事件），並提供必要協助，減少危害安全事件發生，有效維護校園及學生、幼兒(以

下併稱學生)安全，特訂定本要點： 

(一)兒童及少年福利與權益保障法。 

(二)性別平等教育法。 

(三)性侵害犯罪防治法。 

(四)兒童及少年性剝削防制條例。 

(五)幼兒教育及照顧法。 

(六)家庭暴力防治法。 

(七)教育基本法。 

(八)身心障礙者權益保障法。 

(九)傳染病防治法。 

(十)災害防救法。 

(十一)食品安全衛生管理法。 

(十二)職業安全衛生法。 

(十三)自殺防治法。 

(十四)高級中等以下教育階段非學校型態實驗教育實施條例。 

(十五)教保服務人員條例。 

二、本要點適用範圍為各級學校、非學校型態實驗教育團體、機構及教保服務機構(以下併稱學校、

機構)。 

三、校安通報事件之類別區分如下： 

(一)意外事件。 

(二)安全維護事件。 

(三)暴力與偏差行為事件。 

(四)管教衝突事件。 

(五)兒童及少年保護事件。 

(六)天然災害事件。 

(七)疾病事件。 

(八)其他事件。 

     同一事件涉及前項二款以上類別者，依實際案情擇取二項或二項以上之類別通報。 

四、校安通報事件，依其屬性區分如下： 

(一)依法規通報事件：依法規規定應通報各主管教育行政機關之校安通報事件。 
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(二)一般校安事件：前款以外，影響學生身心安全或發展，宜報各主管教育行政機關知悉之校安通

報事件。 

前項校安通報事件有下列情形之一者，列為緊急事件： 

(一)學校、機構師生有下列情形： 

    1.死亡或有死亡之虞。 

    2.二人以上重傷、中毒、失蹤。 

    3.人身受到侵害(身體受到傷害)。 

    4.因人身自由遭重大侵害，致有死亡、重傷或失蹤之虞。 

    5.依其他法令規定，須主管教育行政機關及時知悉或立即協處。 

(二)災害或不可抗力之因素致情況緊迫，須主管教育行政機關及時知悉或學校、機構自行宣布停課。 

(三)逾越學校、機構處理能力及範圍，亟需主管教育行政機關協處。 

(四)媒體關注之負面事件。 

校安通報事件類別、屬性及名稱一覽表如附件一。 

五、學校、機構之校長、園長、教師、教保員、助理教保員、職員、學生(包括短期進修未具學籍人

員)、工友、校內施工或外包契約廠商人員(如施工、學生交通車)及其他運用人員發生前點所定各

類校安通報事件時，均應通報本部。 

前項通報，應依本部所定校園安全暨災害防救通報處理中心網站(以下簡稱校安通報網)之相關作

業規定，向該網站為之。 

無法以校安通報網通報時，改以紙本方式傳真至本部校安中心及上一級主管教育行政機關，並應

於七日內補行網路通報作業。 

同一事件涉及二以上學校、機構者，各學校、機構應各自進行通報。 

校安通報網操作手冊，由本部公告。 

各機關學校應將各類校安事件處理單位聯絡電話、傳真號碼、電子郵件信箱及告知單，轉知校長、

園長、教師、教保員、助理教保員、職員、學生(包括短期進修未具學籍人員)、工友、校內施工

或外包契約廠商人員(如施工、學生交通車)及其他運用人員周知。 

六、校安通報事件之通報時限如下： 

(一)依法規通報事件：應於知悉後，於校安通報網通報，至遲不得逾二十四小時；法規有明定者，

依各該法規定時限通報。 

(二)一般校安事件：應於知悉後，於校安通報網通報，至遲不得逾七十二小時。 

前項各類校安通報事件屬緊急事件者，應於知悉後，立即應變處理，即時以電話、電訊、傳真

或其他科技設備通報各主管教育行政機關，至遲不得逾二小時。 

七、為預防校安事件發生及減少損害，本部應運用網路公告或電話簡訊，傳送有關校園安全維護訊息；

各機關學校應依本部通知，對校安事件妥為因應。 

八、學校、機構人員知悉所屬學校、機構發生校安通報事件時，應以口頭或書面告知學校、機構受理

（權責）單位，或逕行於法定時間內向各主管教育行政機關通報；各學校、機構受理(權責)單位

獲知後，應依相關規定啟動必要處理機制，並於時限內完成依法規通報及校安通報網通報。 

前項書面告知參考格式如附件二。 

各機關學校應指定專人為校安通報事件作業窗口。 

第一項所列相關人員，對知悉之校安通報事件資料，應負保密責任；通報人因通報致人身安全受

威脅時，所屬機關學校應協助處理。 

九、各主管教育行政機關應指定專人，每日處理所主管之機關、單位、學校、機構校安通報網之通報

狀況，俾利即時協處；發現有錯報、漏報、遲報時，應要求即時更正或補正。 

十、本部每年應指派專人或委請專家學者，進行前一年校安通報事件資料分析，公布統計數據及結果，
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並研擬減少校安事件之具體措施及建議。 

十一、外國僑民學校、大陸地區臺商學校及本部駐外各館所，準用本要點規定辦理通報。 

十二、各機關學校每年應檢討校安事件通報優劣之情形，並依相關規定辦理獎懲。 

各機關學校人員(單位)有下列情形之一者，除依各該法規規定辦理外，應檢討議處： 

(一)隱匿、延誤緊急事件之通報，致生嚴重後果。 

(二)依法規通報事件未依規定通報。 
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機密等級：密    國立高雄餐旅大學各類校安事件告知單    112.8.31 版 

 
告知人姓名(簽章)：           身分：          
 
代填人姓名(簽章)：           職稱：             證明人：                
 
填寫時間：___年___月___日___時___分 

事件類別： 

□性侵害 □性騷擾 □性霸凌 □霸凌 □家庭暴力 □藥物濫用 □不良組織 □兒少保護 

□傳染性疾病 □其他(請填註事件類別)                     

事件概述：(請註明關係人、時間、地點，若涉及兒少保護事件請以[姓氏]○○表示，並注意

機密等級)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受理人 受理時間 軍訓室主任 學務長 校長 

   年  月  日 

  時  分 

   

1.本告知單功能為釐清告知及通報責任，一式三聯填妥後，甲聯交由受理單位軍訓室收執並 

實施校安通報，乙聯交由權責單位收執處理後續事宜，丙聯交由告知人收執。本三聯單採 

影印並蓋「與正本相符」章後分別收執。 

2.學校校長、教師、職員或工友等學校人員，知悉服務學校發生兒童及少年福利與權益保障 

法第 53 條、性別平等教育法第 21 條、性侵害犯罪防治法第 8 條、家庭暴力防治法第 50 

條、身心障礙者權益保障法第 76 條通報事件，應填妥本告知單，由受理單位軍訓室進行 

校安通報網通報作業，權責單位並應向當地直轄市、縣(市)主管機關通報，至遲不得超過 

24 小時。 

3.受理單位受理時間即學校知悉時間，受理單位收到本告知單後，應於 24 小時內依規定完 

成校安通報網通報作業，並陳學務長及校長核閱。 

4.告知人若以電話或口頭通報，經身分確認無誤後，得由學校人員代填本單。 

5.學校相關人員知悉校安事件時，倘因故無法代填本單時，應立即以電話通知受理單位代填。 

6.學校教職員工若接獲告知人之告知，雖非受理單位，亦應轉介至受理單位，並於「證明人」 

欄簽章。 

7.各級學校及幼兒(稚)園不受理時，得逕向主管機關(直轄市政府教育局或縣市政府)或教育部 

校安中心(02)33437855 通報。 

 

 

一

式

三

聯

□

甲

聯

交

由

受

理

單

位

軍

訓

室

收

執

□

乙

聯

交

由

權

責

單

位

收

執

□

丙

聯

交

由

告

知

人

收

執 
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附件四  高雄餐旅大學「校安中心」通報網絡表 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ：指揮通報線      ：協調聯絡線 

校長：07-8060101、07-8060505#10000 

教務長：#12000 

 

校安中心、軍訓室 

#13603~13604 

緊急聯絡電話  

07-8034727 

傳真：07-8053264 

研發長：#16000 
國際長：#17000 

圖資長：14000 
人事主任：#11100 
主計主任：#11200 
諮商組長：#13300 

 

系主任 

導師 

家長 

家暴與性侵防治中心 

07-5350113 傳真：3356203 傳真：3356203 
線上通報
http://ecare.moi.gov.tw/ 

小港醫院：

07-8036783#3130 

安泰醫院：

07-8017856#219 

交通及消防警察 

交通大隊小港分隊： 

07-8023786 

高桂消防分隊： 

07-8036119 

小港消防分隊： 

07-8415978 

 

警察單位 
市警局少年隊
07-3954648 

小港分局：07-8019207 
小港派出所：
07-8215913 
漢民派出所：
07-8064590 
高松派出所：
07-8010795 

學務長：#13000 

 

總務長：#15000 軍訓室主任：#13600 

美和科技大學：08 -7799821 
       FAX： 08-7692149  

主任祕書：#10100 

教育部校安中心 (02 )33 4378 55 

http://ecare.moi.gov.tw/
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附件五 

校安中心設施與備用資料 

項次 
品名 

備用資料 

一 電話(傳真機) 一 校園災害管理實施計畫 

二 電腦(列表機) 二 電話紀錄簿 

三 電腦桌、辦公桌 三 長官巡視紀錄簿 

四 校區平面圖 四 學生基本資料冊 

五 校安中心體系圖 五 導師名冊 

六 
校安事件通報網

路表 
六 學校教職員工通訊錄 

七 
緊急事件處理流

程圖 
七 軍訓人員緊急召回名冊 

八 
緊急照明設備及

手電筒 
八 每月執勤表 

九 高雄市地圖   
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附件六 
 

國 立 高 雄 餐 旅 大 學 潛 在 災 害 分 析 表 

致 

災 

源 

致災點

（區） 潛 在 災 害 分 析 預 估 災 損 備 考 

火

災 

各辦公室

實習廚房

學生宿舍 

一、各辦公室、實習工場、學 

    生宿舍等因用電不當，致 

    電線走火引發火災。 

二、連接爐具管線之接頭接缝處有

微漏現象或管線破損。 

三、爐具焰口有焦碳阻塞，造 

   成瓦斯燃燒不完全。 

各辦公室、實習工場、學

生宿舍之軟硬體設備及建

築物財損及人員傷亡。 

 

水

災 

各建物地

下室 

地勢較低漥，如豪大雨引起積水，

將造成地下室淹水情形。 

各大樓地下室之會議室、

教室等教學設備、停車場

車輛、機房、合作社、洗

衣房、物流中心等之、冷

藏櫃、冰箱、冷氣機等電

器用品及存放貨品。 

 

食

物

中

毒 

師生餐

廳、廚藝學

院實習廚

房、外食 

一、學生餐廳提供之餐點、飲料及

便當，因過期腐壞或感染細

菌，造成集體食物中毒 

二、廚藝實習課程時因食材保鮮或

不符衛生要求，導致食材滋生

細菌，造成食物中毒。 

三、因外食造成集體食物中毒。 

一、學校 10人以上集體食

物中毒。 

二、3 至 10 人集體食物中

毒。 

 

刀

傷 

師生餐

廳、實習廚

房、校園內 

一、使用刀具不慎致傷。 

二、情緒與精神狀態不佳以刀具傷

人或自傷。 

一、個人不慎受輕傷。 

二、個人或多人傷亡。 

 

地

震 

全校各建

築物 

地區發生強震，校園建築物多棟發

生倒塌。 

倒塌建築物內或週邊之人

員及設施。 
 

車

禍

意

外 

學生日常

生活、學習

及活動交

通 

一、上下學途中發生交通事故。 

二、日常生活交通意外事故。 

三、學生校外教學及活動專車交 

   通意外事故。 

一、個人或多人輕傷。 

二、個人或多人重傷。 

三、個人或多人傷亡。 
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颱

風 

校園建築

物、各項設

施、樹木、

輸電線路 

一、校園內建築，無法承受颱風 

吹襲。 

二、教室、辦公室門窗未上鎖關閉

妥善而破損。 

三、體育場籃球架、球門設施為固

定被吹倒。 

四、校園內樹木花草未剪修、固定

遭颱風吹倒。 

五、校園內輸電線路遭颱風吹襲，

有掉落短路、漏電之虞。 

一、校舍建築物倒塌。 

二、門窗玻璃破損。 

三、體育場設施損壞。 

四、花草樹木吹倒折斷。 

五、電線走火或導致人員

觸電。 

 

法

定

傳

染

病 

本校教職

員工生 

一、警覺性低或心存僥倖，導致 

狀況嚴重。 

二、至大型醫院看診，增加感染 

機會。 

三、於公共場所高危險區域，直 

接或間接感染，將引發集體 

感染機會。 

一、班級 2 人以下感染，

就醫後在家休息健康

自主管理。 

二、班級 2 人以上感染依

規定班級停課。 

三、學校多班停課，全校

停課。 

四、導致學生學習中斷，

影響學生學習權利。 

 

自

裁 

本校教職

員工生 

一、學生因同儕相處不睦、男女 

感情糾紛、課業壓力、家庭 

因素、精神、情緒憂鬱等引 

起。 

二、教職員工因家庭因素、經濟 

壓力、、精神、情緒憂鬱等 

引起。 

一、事件關係人、當事人 

    班級或校內學生情 

    緒不穩。 

二、家屬對學校不諒解， 

    或學校有刑事、民事 

    或行政責任。 

三、社會的觀感不佳。 

 

群

眾

事

件 

本校教職

員生與校

外民眾 

一、學生行為引起社區民眾不 

滿，糾集至學校抗議。 

二、學校行政規定、管理引起社 

區民眾不滿，糾集至學校抗 

議。 

二、教職員工個人行為與校外民 

眾糾紛，糾集至學校抗議。 

一、早期發現妥善處理，  

    無人傷亡。 

二、引發學校與社區關 

    係緊張。 

三、學校教職員工生安 

    全受影響。 

四、影響學校聲譽。 

 

其

他 

人為下毒

事件 

一、學校各建築物上下蓄水池遭 

外人蓄意下毒。 

二、學生宿舍建築上下蓄水池遭 

外人蓄意下毒。 

三、學生餐廳建築上下蓄水池遭 

外人蓄意下毒。 

一、早期發現妥善處理，

無人傷亡。 

二、10 人以下教職員生集

體中毒。 

二、10 人以上教職員生集

體中毒。 
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附件七 

國 立 高 雄 餐 旅 大 學 減 災 計 畫 表 
致 

災 

源 

致災點（區） 減 災 措 施 行 政 支 援 備 考 

火災 

各辦公室實

習廚房學生

宿舍 

一、加強實習廚房使用、操作 SOP

及內部管理要求。 

二、持續用電安全宣導。 

三、各項消防及逃生器材定期檢查

整備。 

四、定期辦理宣導及演練消防逃生

要領並實施演練。 

五、建請使用單位定期安排人員維

護疏通。 

六、持續定期點檢及測漏。 

七、商請專業廠商講授「爐具維護

教育訓練」。 

一、學校於年度施政計畫中，

編列相關預算執行。 

二、總務處定時檢查消防逃生

器材。 

三、有關處室編列預算實施講

習及維修。 

 

豪雨 

、 

淹水 

各建物地下

室 

一、定期清除週邊排水溝之淤塞疏

通。 

二、訂製相當數量沙包以備不時之

需。 

三、檢修防水閘門及抽水馬達。 

四、供電系統防水整備。 

一、學校於年度施政計畫中編

列因應天然災害損失之預

算執行。 

二、對學校不良之排水系統，

編列預算整治。 

 

食物

中毒 

學生餐廳、

廚藝科實習

工場餐點 

一、健康中心定期辦理學生健康檢 

    查。 

二、衛保組管制師生餐廳餐食衛生 

    並留置檢體。 

三、廠商、物流中心及廚藝課程師

生加強注意食材保鮮與衛生要

求。 

四、飲用水安全維護。 

一、學校對師生餐廳廚房設備

逐年編列預算汰舊換新。 

二、學生健康檢查及飲用水廠

商依規定編列預算及招標

作業。 

 

刀傷 

師生餐廳、

實習廚房、

校園內 

一、運用班級幹部掌握同學情 

    緒狀態，主動關懷服務。 

二、即時轉介個案請諮商協助 

    妥善處理個案問題。 

三、加強宣導用刀安全並專注 

    用刀避免意外刀傷。 

四、刀具使用完畢應加刀鞘並 

    置於刀具箱內以維安全。 

五、刀具僅限實習埸所內使用 

一、由諮商輔導組協助個案輔

導。 

二、應購置或自製刀具箱及刀

鞘。 
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地震 
全校各建築

物 

一、定期檢查校內所有建物耐震檢

查及補強以維安全。 

二、依地震應變計畫，定時實施演

練，強化避災能力。 

三、地震後，實施校舍特別檢查，

防範倒塌潛在危機。 

一、對較舊校舍或以達須檢修

標準校舍，逐年編列預算

整修或報請上級重建。 

二、依規定實施建物耐震檢查

及補強作業。 

 

學生

專車

事故 

學生返鄉專

車路線 

一、強化專車合約之安全與事故保 

    險之要求限制。 

二、要求專車公司對車輛保養及司 

    機駕駛安全要求。 

三、編組訓練交通服務隊人員，加 

    強道路管制。 

四、設專車車長，隨時反映專車行 

    車安全情形 

一、學校於年度編列宣導資料

預算。 

二、編列交服務相關裝備購買

預算。 

三、嚴格審查校外活動申請之

車輛資料。 

 

機腳

踏車

意外 

學生上放學

途中 

一、 加強交通安全教育，經常性宣

導交通安全觀念。 

二、編組訓練交通服務隊人員，加

強道路管制。 

三、嚴格限制無駕照不得騎機車規

定。 

一、編列年度交通安全宣導演

講費及文宣資料預算。 

二、要求同學恪遵交通規則並

養成良好駕駛習慣。 

 

颱風 

校園建築

物、各項設

施、樹木、

輸電線路 

一、加強所有建物門窗、玻璃固定

緊閉檢查，事先做好安全及防

範措施。 

二、籃球架、球門以繩索固定並放

倒。 

四、校園花草樹木即時剪修，樹木

並用木樁固定。 

五、電路輸電系統線路定期維護， 

    遇掉落之電線，應先確認是否 

    有電或配合台電公司處理。 

一、學校於年度施政計畫中編

列因應天然災害損失之預

算執行。 

二、對學校不良之排水系統、

輸電線路，編列預算整治。 

三、電線附近樹枝剪修。 

 

法定

傳染

病 

本校教職員

工生 

一、加強防疫宣導。 

二、在疫情發生時配合政府防疫措 

施執行。 

三、大門警衛對來訪人員要求量測 

體溫。 

四、要求於室內衣律戴口罩。 

五、確診或疑似患者，應配合醫療 

單位要求實施居家隔離，避免 

疫情擴大。 

六、健康中心對可疑病例應予紀錄

追蹤。 

七、依停課作業規定實施停課及補

課。 

一、宣導資料及購買需求之體

溫溫度計、口罩。 

二、防疫宣導相關費用。 

三、疫情通報。 
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自裁 
本校教職員

工生 

一、建立温馨樂活校園文化。 

二、落實導師輔導功能，即時輔導，

解決問題。 

三、組織學生自治幹部及同儕學生

宿舍管理與輔導功能，即時發

現即刻解決。 

四、強化諮商輔導功能，落實生輔

轉介及回報制度。 

五、建立自裁案件處理 SOP，做好事

件後慰問、輔導、家屬安排、後

事協助處理、慰助金及保險金協

助辦理事宜。 

一、建立事件處理 SOP，授權相

關業務主管緊急處理權

責。 

二、課外組、學生會、會計室、

出納組配合急難慰問金準

備。 

三、總務處事務組配合家屬交

通安排。 

四、員生社配合相關慰助事項

辦理。 

五、教務處協助相關學籍資料

辦理。 

六、諮商組協助相關各別及團

體諮商工作，以安定情緒。 

 

群眾

事件 

本校教職員

工生與校外

民眾 

一、加強本校教職員工生法治教育。 

二、做好學校與社區鄰里公關工作。 

三、妥善處理校園教職員工生與校

外人事糾紛事件。 

四、強化與地區警力聯繫，落實校

園周邊安全巡邏。 

五、安排學校法律顧問，處理與校 

外法律訴訟案件。 

六、落實與警察機關支援協定聯繫。 

一、人事室安排本校教職員工 

    法治教育宣導。 

二、生輔組安排本校學生法治 

    教育宣導。 

三、總務處加強校園門禁安全 

    管理。 

四、強化校園各重要角落監視 

    系統架設。 

五、諮商輔導組安排本校法律 

    諮詢顧問。 

 

其他 
人為下毒事

件 

一、學校行政大樓、實習工場、學生餐

廳之蓄水池加蓋、上鎖，並由總務

處營繕組負責每日巡查。 

二、值班教官每日巡視全校水塔並登載

於工作處理簿。 

一、蓄水池定期保養。 

二、每日巡視水塔。 
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附件八 
 

國立高雄餐旅大學設備安全保養維修計畫表 

檢查項目 維修期程 完成日期 備註 

鍋爐維護檢修 
委請廠商 
定期維護保養 

寒、暑假辦理  

瓦斯、天然氣維護檢修 
委請廠商 
定期維護保養 

每三個月 
偵測辦理 

 

高壓電氣維護檢修  
委請廠商 
每月定期維護 

每三個月 
辦理 

  

電梯維護保養 
委請廠商 
每月定期維護保養 

每月二次 
辦理 

  

飲用水設備保養維護 
委請廠商 
每月定期維護保養 

每一個月水質
定期送檢 

  

廁所化糞池衛生清潔維護
（放菌種） 

委請廠商 
每月定期維護保養 

每月辦理   

全校消防設備檢修 
調製消防設施位置圖，並
函請鄰近消防單位每年
檢修乙次 

每個月檢查 
每年 

定期申報 
  

建築物公共安全檢查 
每二年 
檢查申報一次 

每二年 
定期申報 

  

全校水電檢修 
每季定期清洗 
水、檢修電路系統 

每季（隨時） 
辦理一次 

  

教室設施維修檢查 利用寒、暑假檢修維護 寒、暑假時實施   
校園排水系統檢查 利用寒假檢修維護 寒假時實施   

全校消毒（實習教室） 
學校宿舍 

委請廠商 
定期維護保養 

一學年四次 
寒、暑假 

（含上課中一
次） 
各二次 

 

 

學校餐廳消毒 
委請廠商 
每月定期維護保養 

每月一次 
辦理 
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附件九 

國立高雄餐旅大學救災資源(醫療院所)資料表 

機構名稱 地址 聯絡電話 備考 

小港醫院 高雄市小港區山明路 482號 803-6783#3130 小港區 

安泰醫院 高雄市小港區學府路 111號 801-7856#219 小港區 

高雄市衛生局 高雄市苓雅區凱旋二路 132號 713-4000 苓雅區 

高雄市立凱旋醫
院 

高雄市苓雅區凱旋二路 130號 751-3171 苓雅區 

阮綜合醫院 高雄市苓雅區成功一路 162號 335-1121~31 苓雅區 

邱外科醫院 高雄市苓雅區成功一路 137號 331-5131#233 苓雅區 

乃榮醫院 高雄市苓雅區三多二路 228號 761-3151 苓雅區 

國軍高雄總醫院 高雄市苓雅區中正一路 2 號 749-6591 苓雅區 

高醫大附設醫院 高雄市三民區自由一路 100號 312-1101#1600 三民區 

高雄榮民總醫院 高雄市左營區大中一路 386號 342-2121#8342 左營區 

高雄市立聯合醫
院 

高雄市鼓山區中華一路 976號 555-2565 鼓山區 

高雄長庚醫院 高雄市鳥松區大埤路 123號 731-7123 鳥松區 

大東醫院 高雄市鳳山區光遠路 171-2號 746-3762 #102 鳳山區 

鳳山醫院 高雄市鳳山區經武路 42號 741-8151 #311 鳳山區 

杏和醫院 高雄市鳳山區五甲二路 389號 761-3111#1105 鳳山區 

瑞生醫院 高雄市大寮區鳳林四路 192號 783-5175 #123 大寮區 

建佑醫院 高雄市林園區東林西路 360號 643-7901#118 林園區 
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附件十 
 

國立高雄餐旅大學救災資源資料表 

單位名稱 聯絡電話 備考 

警察局小港分局 8019207  

高松派出所 8010795  

漢民路派出所 
8064590  

小港派出所 
8215913  

大林派出所 
8712237  

海汕派出所 
8712808  

消防局高桂分隊 
8036119  

消防局小港分隊 
8415978  

消防局大林蒲分隊 
8711511  
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附件十一 
 

國立高雄餐旅大學地震應變計畫表 

假定 
高雄地區發生強烈地震，學校部分校舍龜裂嚴重，少數學生被物品壓傷、

停電等情事發生。 

區分 決策小組 作業管制組 行政支援組 學生輔導組 新聞組 

處            

置     
       

概 
    

       

要 

1、召開決策小 

組會議。 

2、律定危險校 

舍安全管制 

事項。 

3、指示對受傷 

學生善後

及恢復供

電事宜。 

4、研商毀損校

舍勘查鑑定

及重建預算

申請等事

宜。 

5、協請諮詢委

員會提供相

關諮詢及支

援事宜 

1、規劃並執行

危險校舍安

全管制工作 

2、彙整、掌握

災情，及時

完成校安事

件通報。 

3、全程執行學

生送醫、急

救、通知家

長事宜。 

1、申請毀損校

舍鑑定及補

強措施。 

2、依鑑定結果

編列復原預

算。 

3、協助新聞組

開設媒體作

業中心。 

1、指導衛保組

開設緊急救

護站。 

2、對驚嚇學生

進行團體或

個別諮商輔

導。 

3、通知受傷學

生之班級導

師，到達學

校〈醫院〉

協助安撫學

生。 

1、每日依作業

管制組彙整

資料發佈新

聞稿。 

2、視學校狀況

由校長指定

或由秘書室

統一對外發

言 

協調 

事項 

  與教育部保持

聯繫，掌握全

校師生狀況。 

    建立文教記者

聯繫管道。 
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附件十二  國立高雄餐旅大學平時防範重大校安事件檢核表 

                               檢核日期：    年    月    日 

項

次 
檢核項目 

符合 

(打 v) 

待改善 

(打 v) 內容、措施 預定完
成期程 

1 繪製校區危險熱點地圖公告、宣導     

2 排定課間、午休巡堂人員     

3 排定上、放學校區周邊巡查人員     

4 
與轄區警政單位簽訂「維護校園安全

支援約定書」 

    

5 監視（錄）器材設備檢查     

6 消防設施（備）檢查     

7 成立緊急應變小組     

8 設立專責發言人     

9 
校安通報專責人員熟悉通報系統作業

流程 

    

10 建立緊急通訊聯繫網絡、家長聯繫網     

11 建立緊急醫療聯繫網     

12 
每學年辦理人為災害應變處置演練 1

次 

    

  承辦人：             軍訓室主任：               學務長： 

  備註： 

  1.檢核項目可因應學制不同而有所調整。 

  2.建議每學期均應辦理檢核 1次。 

  3.列入待改善項目，應定期辦理追蹤管考改善。 
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附件十三 

國立高雄餐旅大學「校安中心」校安事件應變權責 

 

狀況區分 進駐人員 核定權責 緊急應變召開 

平日狀況〈四〉 值勤教官 
軍訓室 

主任 
X 

一般性校安狀況〈三〉 值勤教官 學務長 X 

集體性或重大校安狀況〈二〉 
軍訓室 

主任 
校長 視狀況召開 

地區性重大災害狀況〈一〉 學務長 校長 ○ 
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附件十四    國立高雄餐旅大學重大緊急校安事件處理流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

接獲重大緊急校安

事件 

民眾通報 學生反映 學校主動

發現 

家長通報 警方通報 

通報學校校安中心並啟動緊急應變小組 

掌握正確災害訊息，通報督導單位 

(人、事、時、地、物) 

研判是否需要其他

單位支援協助 

學校適當資源人力介入 
通報相關單位支援協助 

(醫院、消防 119、警察 110、社工) 

使人員遠離危險源(疏散、避難、封鎖、管

制進入、通知警告、停課、安置、就醫) 

消除危險源(滅火、斷電、移除危險物品、

壓制、驅離歹徒) 

通知家屬及相關單位、設立專責發言人 

復原(輔導、慰助、補課、設施修復) 

檢討與改善(災害原因、校園防護、處置措

施) 

結束 

可自行處理 

需其他單位協助 
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附件十五  校安事件（含校外重大校安事件）處理標準作業流程圖 

 

 

 

 
值勤人員接獲校安事件資訊 

掌握校安事件全程狀況：透過來電告知、學生資料、

電視及網路資訊、警政系統及醫療系統等，掌握人、

事、時、地、物、如何、為何之詳細資訊 

判斷校安事件類別、 

屬性區分及輕重程度 

法定通報事件：24小時內通報 一般校安事件 

結案 

通報軍訓室主任、學務長、主祕、校長及相關單位依權責啓動現行作業程序因應 

是否召開校安會議 
 
 

不需召開 

需召開 

召集校安會議

完成工作指示 1.由值勤人員或派員至現場協助處理  

2.通知學生家長、導師及所系科主任協助處理 

1.管制工作指示執行  

2.向軍訓室主任、學務長、主祕及校長報告 

3.由祕書室統一對外發言 

完成教育部校安通報並簽會導師、所系科及相

關處室陳校長核閱並完成後續輔導及續報工作 

緊急事件(註)： 2小時內通報 一般事件： 

72小時內通報 

註：校安通報事件有下列情形之一者，列為緊急事件： 
(一) 學校、機構師生有死亡或死亡之虞，或二人以上重傷、中毒、失蹤、受到人身侵害，或依其他法

令規定，須主管教育行政機關及時知悉或立即協處。 
(二) 災害或不可抗力之因素致情況緊迫，須主管教育行政機關及時知悉或學校、機構自行宣布停課。 
(三) 逾越學校、機構處理能力及範圍，亟需主管教育行政機關協處。 
(四) 媒體關注之負面事件。 


